Gizlilik Politikas!

Gizliliginiz, ADEMHAN GRUP icin gok dnemlidir. Gizliliginizin sizin i¢cin de ne kadar énemli
oldugunun bilincindeyiz. ADEMHAN GRUP Gizlilik Politikasi bu nedenle size ait verilerin
ADEMHAN GRUP tarafindan hangi amaglarla, ne sekilde ve kimlerle paylasilabilecegi
konularinda gerekli bilgiyi saglamay1 amagclamaktadir. internet sayfamiz, mobil uygulamalarimiz
veya diger elektronik iletisim kanallarimiz araciligi ile ADEMHAN GRUP ‘a kisisel verilerinizi
iletmeniz halinde bu veriler Gizlilik Politikamiza uygun olarak kullanilacaktir.

internet sitemizi her ziyaret edisinizde ve mobil uygulamalarimizi her kullaniginizda Gizlilik
Politikamizi goéruntilemenizi tavsiye ederiz ¢inku internet sitemizi veya mobil uygulamalarimizi
kullanmakla Gizlilik Politikamizin degisen sartlarini da igeren en son strimind okumus ve kabul
etmis oldugunuz varsayilacaktir.

ADEMHAN GRUP  Gizlilik Kurallari ile ilgili her turli uyusmazlik Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabidir ve uyusmazliklarin ¢ézimiinde Istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

ADEMHAN GRUP , kisisel verileriniz kapsaminda:

Adinizi, soyadinizi, mesleginizi, adresinizi, telefon ve faks numaralarinizi, e-posta adresinizi ve
diger iletisim bilgilerinizi,

Kimlik ve pasaport bilgilerinizi,

Program rezervasyon detaylarinizi,

Faturalama ve 6deme araglarina iligkin bilgilerinizi,
Uriin siparis bilgilerinizi,

Kisisel ilgi alanlariniza iliskin bilgilerinizi,

Uriin veya hizmetlere iligskin tercihlerinizi veya gecmisteki deneyimlerinizi, toplayabilir.

ADEMHAN GRUP, kisisel verilerinizi:

Rezervasyon ve program hizmet alimlarinizi gergeklestirmek,
Seyahat gereksinimlerinizi daha iyi karsilamak,

Size 6zel program teklifleri ve hizmetleri sunmak,

Veritabani olusturarak, listeleme, raporlama, dogrulama, analiz ve degerlendirmeler yapmak,
Istatistiki bilgiler Gretmek ve gerektiginde gizlilik kogullarina

uymak kaydi ile bunlari isin uzmanlari ile paylasmak,

internet sitemizi, mobil uygulamalarimizi ve diger iletisim kanallarimizi ne sekilde kullandiginiza
dair analiz yapmak ve sizlere daha iyi hizmet icin iletisim kanallarimizi size 6zgu hale getirmek,

Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi ve bunlara iligkin kisisel segim olanaklarinizi arastirmak ve
gelistirmek,

Pazar arastirmasi amaciyla dogrudan veya bu amagla hizmet alinan is ortaklari vasitasi ile
bizimle paylasmis oldugunuz iletisim kanallari Gzerinden sizinle irtibat kurmak,



Hizmetlerimizi veya ilgili Grlinleri sizlere tanitmak, yeni drtnler, 6zel program teklifleri ve ilgi ¢ekici
bulacaginizi disindagu diger bilgiler hakkindaki promosyon niteligindeki ticari iletigimi
surdurebilmek,

Musteri emniyeti ve glvenliginin saglanmasi, ADEMHAN GRUP , ADEMHAN GRUP calisanlari,
ADEMHAN GRUP ‘a hizmet veren kuruluglar veya bunlarin galisanlarinin veya ADEMHAN
GRUP’In misafirlerinin can ve mal guvenliginin korunmasi veya bu maddede belirtilenlere iliskin
kurallara uyum saglanmasi da dahil olmak lzere yasal yukumldllklerin veya yetkili idari
kuruluglarin taleplerinin yerine getiriimesi, amaciyla kullanabilir.

FADEMHAN GRUP, kisisel verilerinizi burada sayilan amaglar dogrultusunda:

is ortaklariyla,

Yurtici ve yurtdisinda g¢alisanlariyla, bagl sirketleriyle, hizmet saglayicilariyla, islemlerinizi
gerceklestiren yetkili acenteleriyle, ugus igbirlikleri ve ortakliklari gergevesinde diger, Yurtici ve
yurtdisinda yetkili idari kuruluslar ve yasal zorunluluklar dogrultusunda, diger ilgili kisi ve
kuruluslarla, Kamu ve musteri glvenliginin saglanmasi amaci ile ilgili idari mercilerle, paylasabilir.
dogalyasamoteli.com internet sitesini, mobil uygulamalarini ve diger iletisim kanallarini
kullanmakla, Gizlilik Politikasinda belirtilen hususlari kabul etmis ve burada belirtilen hususlarda
ADEMHAN GRUP’a izin vermis oluyorsunuz.

Ticari Elektronik iletiler

Ticari elektronik iletiler ile ilgili olarak biletleme sirasinda, ADEMHAN GRUP Uye kaydi sirasinda
ve diger her tirli ADEMHAN GRUP mecrasinda vermis oldugunuz iletisim izinleri gergevesinde
iletisim bilgileriniz tzerinden ADEMHAN GRUP ve ADEMHAN GRUP is ortaklari tarafindan
sunulan Grin ve hizmetlerinin tanitimi, yeni trln ve hizmetler, 6zel program teklifleri, seyahatiniz
ile ilgili veya ADEMHAN GRUP tarafindan ilgi ¢ekici bulacaginiz distinulen diger bilgiler
hakkinda ticari elektronik iletiler almayi kabul etmis olursunuz. Bu kapsamda tarafiniza génderilen
iletilerdeki secenekler Uzerinden s6z konusu iletilerin bazi veya tum iletisim kanallari Gzerinden
iletiminin durdurulmasi talebiniz Gzerine ADEMHAN GRUP tarafindan saglanir.

Duzeltmeler

ADEMHAN GRUP’ un hakkinizda herhangi bir konuda yanlis veya eksik bilgi sahibi olduguna
inaniyorsaniz litfen mimkin olan en kisa sure igerisinde bize ulasin veya ADEMHAN GRUP ‘a
e-posta gonderin. ADEMHAN GRUP, dogru olmadigi tespit edilen her tr bilgiyi diizeltecektir.

ADEMHAN GRUP ‘ta bulunan verilerinize erismek veya onlari degistirmek istemeniz halinde,
bunu internet sitemiz veya mobil uygulamalarimiz Gzerinde ADEMHAN GRUP sekmesinde yer
alan “KISISEL BILGILERIM” sayfasi Uzerinden gercgeklestirebilirsiniz.

Guvenlik

Fida Max, bilgilerinizin gizliliginin korunmasina dnem vermektedir. Veri gdnderdiginiz formlarimiz,
iletim sirasinda sifreli bir iletisim kanali olan 128 Bit SSL (Glvenli Soket Katmani) ile
korunmaktadir. S6z konusu bilgiler ADEMHAN GRUP ‘a ulastiginda, bu bilgiler gtivenlik ve
gizlilik standartlarimiza uygun olarak korunmaktadir. SSL’den yararlanabilmek icin Web
tarayiciniz SSL’i desteklemeli ve tarayicinizdaki SSL opsiyonlarini faal hale getiriimelidir.



Her bir ADEMHAN GRUP lyesi kendisinin belirleyecegi bir kullanici adi ve parolaya sahip olur.
“Kullanici adi” Gyeye 6zeldir ve ayni kullanici adi iki farkli Gyeye verilmez. “Parola” sadece
kullanici tarafindan bilinir. Kullanici diledigi zaman parolasini degistirebilir. Parolanin secimi ve
korunmasi kullanicinin sorumlulugundadir. ADEMHAN GRUP, parola kullanimindan dogacak
problemlerden kesinlikle sorumlu degildir. Kullanici parolasinin kaybolmasi durumunda
kullaniciya parolasi, “parolami unuttum” béliminden e-posta adresine yollanir.

Benzer sekilde farkli iletisim kanallari Gzerinden yaptirmis oldugunuz rezervasyonlar ile ilgili
olarak size Ozel olarak dizenlenen rezervasyon kodunun gizli tutulmasi ilgili misafirimizin veya
misafirimiz adina islem yapan kisinin de sorumlulugundadir. Bu bilginin gizliliginin saglanmamasi
halinde tgilncu kigiler rezervasyon bilgilerinize ulagabilir.

Verileriniz, ancak is sUrecimizin ihtiyaglari veya yasal zorunluluklar igin gerekli olduklari sirece
saklanmaktadir. Kredi karti bilgilerinizin ayrintilari sunucularimizda saklanmamaktadir.

Baglantilar

ADEMHAN GRUP internet sitesi, baska internet sitelerini ziyaret etmenizi kolaylastirmak
amaciyla gesitli baglantilar igerir ve Gglncu kisiler tarafindan hazirlanan bazi igeriklerin bu
baglantilar Gzerinden gorintlilenmesini saglar. Baglanti verilen internet sitelerinde ADEMHAN
GRUP’ un hig bir kontroll bulunmadigindan ADEMHAN GRUP sorumlu olmayacak, bu
baglantilardan herhangi birini kullandiginizda, sitemizin gizlilik hikiim ve sartlari gegerli
olmayacaktir.

Baglanti verilen internet sitelerinde erisimizden, iceriginden, kullaniminizdan ve verdiginiz
bilgilerden dogan sorumluluklar tamamen size ait olacaktir.

Cerezler (Cookies) Politikasi

Cerezler, internet ag sunucusu tarafindan tarayiciniz aracilidi ile bilgisayariniza yerlestirilen
kiguk veri dosyalaridir. Tarayiciniz ve sunucu arasinda bir baglanti saglandiginda site, gerezler
araciligiyla sizi tanir. Cerezlerin kullaniima amaci, internet sitesini ziyaret eden kullaniciya
kolaylik saglamaktir. Kullanim amaglarina gore dort ¢esit cerez bulunmaktadir: Oturum Cerezleri,
Performans Cerezleri, Fonksiyonel Cerezler ve Reklam ve Uglincii Taraf Cerezleri. ADEMHAN
GRUP kendi internet sitesinde oturum cerezleri, Performans Cerezleri, Fonksiyonel Cerezler ve
Reklam ve Uciincii Taraf Cerezleri kullanmaktadir. Oturum cerezleri, kullanicinin ADEMHAN
GRUP internet sitesinden ayrilana dek tarayicisinda tutulan gegici gerezlerdir. Diger gerezler ise
kullanici tarafindan silinmedigi surece kullanicinin tarayicisinda kalan gerezlerdir. Cerezlerin
omrd, kullanicinin yapmis oldugu tarayici ayarlarina bagli olarak degisiklik gosterir.

Cerez (Cookies) Tiirleri ve Ozellikleri

Oturum Cerezleri: Bu tur ¢cerezler ADEMHAN GRUP internet sitesinin diizglin bir sekilde
calisabilmesi icin gereklidir. internet sitesinin ziyaret edilebilmesini ve 6zelliklerinden
faydalaniimasini bu gerezler saglar. Oturum gerezleri, internet sitesinde sayfalar arasinda bilgileri
tasiyabilmek ve bilgileri tekrardan girmek zorunlulugunu ortadan kaldirmak icin kullaniimaktadir.

Performans Cerezleri: Bu ¢erezler araciligiyla, sayfalarin ziyaret sikligi, varsa ilgili hata iletileri,
sayfalarda gegirilen zaman ve kullanicinin internet sitesini kullanma sekliyle ilgili bilgileri toplanir.
Bu bilgiler aracihgiyla, internet sitesinin performansinin arttirilmasi saglanir.



Fonksiyonel Cerezler: Bu gerezler ile kullanicinin site iginde yapmis oldugu segeneklerin (6rn.
segilen sehir, ugus tarihi) hatirlanmasi saglanir ve boylelikle kullaniciya kolaylik saglanmis olur.
Bu cerezler ile kullanicilara gelismis internet 6zellikleri saglanir.

Reklam Ve Uglinci Taraf Cerezleri: ADEMHAN GRUP internet sitesinde bazi fonksiyonlarin
kullanimi amaciyla G¢lncu taraf tedarikgilerine ait gerezleri kullanilir Internet sitesinde reklam
takibi yapan firmalarin gerezleri de mevcuttur.

Genel olarak internet tarayicilari, gerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tanimhdir.
Tarayicllar, gerezleri engelleyecek veya cihaza gerez gonderildiginde kullaniciya uyari verecek
sekilde ayarlanabilir. Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farkhlik gésterdiginden ayrintil
bilgi almak icin tarayicinin yardim menustine bakilabilir. Cerezlerin silinmesi veya engellenmesi
ile ilgili ayrintilar ve gerezlerle ilgili genel bilgi igcin Chrome'daki cerezleri silme, etkinlestirme ve
yOnetme - Bilgisayar - Google Chrome Yardim adresinden bilgi alabilirsiniz.

Cerezleri Etkinlestirmek ve Devre Digl Birakmak

internet tarayicinizdaki ayarlari degistirerek gerezleri kabul veya reddetme imkanina sahipsiniz.
Tarayici ayarlarinizi nasil degistireceginizi ya da ¢erezleri nasil sileceginizi 6grenmek icin lGtfen
tarayicinizin yénergelerine bakiniz. Lutfen gerezler devre digi birakildiginda sitenin bazi
dzelliklerinin mevcut olmayacagini dikkate alin. Ugiincii sahis gerezleri engellemek hakkinda
bilgileri asagidaki internet sitelerinden 6grenebilirsiniz.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=tr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=tr&co=GENIE.Platform%3DDesktop

